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Tempn ridotti di un terzo

er iprocedimenti
risposte in un mese

= | procedimenti ammini- vra darne una specifica moti-
strativi taglierannoitempi,ei vazione. I termini decorrono
cittadini potrannoessererisar- dalla presentazione della do-
citi in caso di risposte tardive manda o dall’avvio d'ufficio
dalle Pa.Sirafforzerannoildi- del procedimento; essi posso-
ritto di accesso e possibilitidi no essere interrotti solo una
tutelare i propri diritti per gli voltaselaPadeveacquisirein-
utenti dei servizi pubblici an- formazionic/odocumentazio-
che senzalanecessitadiricor- ni ulteriori, il che deve neces-
rere al giudice amministrati- sariamente avvenire in unica
vo.Sonoquestelestradeattra- soluzione.Del mancatorispet-
verso cuiiprovvedimenticol- toditalivincolirispondeildiri-
legati alla Finanziaria voglio- gente in sede di valutazione
no rafforzare la sfera di tutela della sua attivita da parte del-
offertaaicittadini. Talimisure I'apposito nucleo. Il ritardo
si aggiungono a quelle gia in- dell’ente pubblico determina
trodotte dal Dlnz, inparticola- ildirittodel cittadino a propor-
reallavalorizzazionedeicom- re azione per il risarcimento
piti dello sportello unico per deidannieventualmente subi-
le attivita produttive. ti in caso di condotta dolosa o
Le carte dei servizi dovran- anche semplicemente colpo-
no contenere forme di tutela sa (colpa non necessariamen-
degliutentialternativealricor- te grave) dell’amministrazio-
so giurisdizionale, e la rispo- ne e/o del dirigente. Passano
sta all'azione dituteladeipro- inoltre dagli attuah 45 a 20 1
pri diritti avviata dall'utente giorniadisposizionedelleam-
debba avvenire entro 30 gior- ministrazioni per rendere pa-
ni. Le carte deiservizidovran- reri e valutazioni techiche ad
no prevedere anche il ricorso  altri soggetti pubblici; decorsi
a forme di sostituzione delle tali termini gli enti potranno
amministrazionie/odeisingo- provvedere inaltro modo.
li soggetti che si sono dimo- Viene ampliata la possibili-
strati inadempienti. Il Gover- tadiavvioimmediato delleat-
no e le autorita di regolazione tivita a seguito della semplice
del mercato sono chiamate a dichiarazione di inizio che il
predisporre un modello di privato presenta alla Pa com-
conciliazione che le carte dei petente. Il puntuale rispetto
servizi dovranno recepire en- delle norme sul diritto di ac-
tro i tre mesi successivi. cesso costituisce un principio
I tempi ordinari di conclu- generale vincolante perglien-
sione dei procedimentiammi- tilocali, in quanto attiene al ri-
nistrativisonoridottiazogior- spettodeilivelliessenzialidel-
ni, un terzo rispetto all'attuale le prestazioni relativi a diritti
llmtltedlgc- giorni. Ogni ammi- civili e sociali. Comuni, Pro-
nistrazione locale & chiamata vinceeRegionidevonogaran-
a fissarli per tutti i procedi- tirelostesso standard minimo
menti di propria competenza, ditutela previsto per le ammi-
eseperproprieesigenzeorga- nistrazionistatali.
nizzative vorra aumentarli, do- Ar.Bi.
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