u SAN NICOLA DA CRISSA Piﬂ

regia di “bollette salate” a San Nicola

Brutta disavventura per m-
merosi utenti Telecom del picco-
lo centro Preserrese che, nell'ul-
tima bolletta, si sono visti adde-
bitare numerose chiamate verso
i numeri speciali “Eutelia”. A fa-
re la segnalazicne diversi citta-
dini che hanno voluto doordare
come «lo scorso anno fosse sta-
to stabilito che le chiamate inter-
nazionali o satellitari a numerni
di varie compagnie non dove-

vano essere pagati e che proprio
per questo ' Autority aveva sta-

il caso

La denuncia di aleuni cittading ai quali sono state addebbitate telefonate mai fatte

bilito che i gestori non ne doves-
sero pretendere il pagamentos.
Ma il problema sembra essere
che molte di queste telefonate
non siano state mai effettuate. A
smpﬁre Tinghippo™ alouni gio-
vani che raggiunti da "bollette
salate™ hanmo deciso di contatta-
re il proprio gestore telefonico
perult‘erm chiarimenti. In que-
sto caso i call-center, che hanno

risposto alle chiamate, hanno in
un prime moemento nvitato g]i
utentia pagare la somma dovu-
ta,ea 1.'II'DVVEdE‘I'E' successiva-
mente a richiamare per il recla-
mo. A questo punto, oltre il re-
clamo fatto pervenire al gestore
della linea, i mumerosi cittad ini
hanno deciso di informare gli
enti consumatori, per avviare le
pratiche di risarcimento. Per for-

tuna che fra qualche mese gli
abitanti di5an MNicola, potranno
contare sulla nuowva linea telefo-
nica voip di gestione comunale,
uno degli obiettivi che 1'ammi-
nistrazione comunale guidata
dal sindaco Pasquale Fera si so-
no preposti per evitare ai i
mtt}ﬂ-.d jJ:!:'Ii b ml‘;'te disavw E'I1t'LI;!‘::'1.=~_I.‘::‘EI:~E-f
me questﬂ.
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